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ACTA No 147                                       FOR-GD-002 

 
 
FECHA:    Bogotá, 07-06 de 2023. 
HORA:      1:10 p.m. - 01:40 p.m. 
LUGAR:    Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 
 
 
 
TEMA:  Reunión área de lavandería 
 
 
ASISTENTES: Lizeth Johana Villafañe Hernández- Terapeuta Ocupacional, Raquel Pinto- 
Coordinadora, Edison Duque Valencia – Enfermero Jefe, Equipo de Lavandería. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Organización de turnos y tareas a implementar en el área de lavandería. 
2. Novedades a socializar con el Enfermero Jefe. 
3. Implementación de horarios con Servicios Primarios, parala entrega de ropa de las 

personas autónomas. 
4. Entrega de turnos con tareas completas. 
5. Entrega adecuada de sábanas. 

 

DESARROLLO: 
 

Se realiza reunión en el área de lavandería, en donde se continúan reforzando la 
importancia del cumplimiento en los turnos asignados, los cuales se van rotando de manera 
semanal. 
 
Cabe resaltar, que los turnos se mantienen en los mismos horarios: 
 
6:00 am – 2:00 pm  
9:00 am – 5:00 pm 
12:00 pm – 8:00 pm 
 
Ahora bien, el Jefe Edison, inicia socializando con las personas a cargo de la lavandería, 
las novedades que se han ido presentando, a lo cual refiere que hay responsabilidad de las 
dos partes y por ende, se realiza este primer acercamiento, a fin de poder ir subsanando 
los temas relacionados con las malas entregas o la clasificación inadecuada de las prendas. 
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Por lo anterior, desde el área de lavandería, manifiestan que en algunas ocasiones y por 
cuestión del alto flujo de prendas que llegan a la lavandería, se pueden presentar algunos 
descuidos, pero así mismo, piden colaboración desde el área de Servicios Primarios, para 
que realicen de manera adecuada la clasificación de las prendas contaminadas, y que en 
lo posible no envíen residuos de heces en la ropa.  El Jefe Edison, se compromete a 
socializar con su equipo lo hablado y tomar medidas, para que el servicio continúe 
mejorando en pro de las personas mayores. 
 
Por otro lado, se continúa con la reunión, en donde se hace un llamado de atención a las 
personas a cargo de la lavandería, pues el día de la visita, se encontraron espacios sucios, 
lo cual no debería estar en ese estado, ya que, todos los días se realiza la limpieza y 
desinfección de los espacios, así como la ropa que estaba en mal estado, se resalta la 
importancia de depurar la ropa que ya no sirve, y evitar colocarla a las personas mayores, 
así mismo, se establecen horarios y días en los cuales se realizarán algunas limpiezas 
específicas del área, con el fin de prevenir discusiones futuras y cada una sepa cual es su 
tarea, la cual debe enviar el registro fotográfico al entregar su turno. 
 
Al finalizar, se resalta el buen proceso que se ha ido llevando en los últimos meses, pues 
es de admirar que el servicio ha mejorado y la presentación de las personas mayores y la 
entrega de prendas con servicios primarios, lo cual favorece y garantiza un adecuado 
servicio. 
 
 
 

 Compromisos: 
 

1. Dar respuesta a las tareas que se delegan 
2. Cumplir con los horarios establecidos por el personal de lavandería. 

 
 
 

 Responsable: 
Terapeuta Ocupacional, Coordinadora, Enfermero Jefe, Área de Lavandería. 
 

 Fecha de Ejecución: 
Mes de Junio 2023. 
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Anexos: Registro fotográficos.  
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